Regulamin zaje¢ sportowo-rekreacyjnych SPORT-MASTER

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 17.08.2026 i okre$la warunki uczestnictwa w zajeciach sportowo-
rekreacyjnych organizowanych przez firme SPORT-MASTER Monika Raszke-Struzyk Mateusz Struzyk S.C.

| Zapisy na zajecia grupowe
Zasady zapisow na treningi indywidualne okresla odrebnie rozdziat Ill Regulaminu.

1.Zapisu na zajecia dokonuje rodzic lub opiekun prawny dziecka wytgcznie za posrednictwem systemu
ActiveNow. Wypetnienie formularza zapisu, akceptacja Regulaminu oraz dokonanie wymaganej optaty
oznaczajg zawarcie umowy o Swiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych na rok szkolny 2026/2027 od daty
zapisu do 13 czerwca 2027 zgodnie z harmonogramem zaje¢ obowigzujgcym w danym sezonie.

2.Tylko zapisane i zaakceptowane online osoby, ktére dokonaty przedptaty za dany miesigc moga wzigé
udziat w zajeciach.

3. Po akceptaciji zapisu nowy uczestnik otrzyma od organizatora link do rejestracji w systemie ActiveNow, za
posrednictwem ktérego odbywac¢ bedag sie ptatnosci za zajecia, zgtaszanie nieobecnosci, zapisy na
odrabianie oraz dostep do kalendarza zajec.

Il Ptatnosci za zajecia grupowe
Zasady zapisdéw na treningi indywidualne okresla odrebnie rozdziat Ill Regulaminu.
4. Opfata za zajecia jest optatg miesieczng, ptatna z géry w wysokosci okreslonej w aktualnym cenniku.

5. Optate za dany miesigc nalezy uisci¢ do 5. dnia kazdego miesiaca, za posrednictwem systemu
ActiveNow. Po dokonaniu ptatnosci rodzic/opiekun prawny otrzymuje fakture elektroniczna na adres e-
mail podany podczas zapisu.

6. W przypadku zapisu dokonanego w trakcie miesigca wysokos$é pierwszej optaty jest ustalana
proporcjonalnie do liczby zajeé przypadajgcych od dnia zapisu.

7. Dla rodzenstwa przystuguje znizka miesieczna w wysokosci 15% na drugie dziecko. Na kolejne zajecia z
naszej oferty réwniez przystuguje znizka 15%. Znizki przypisywane sg w systemie ActiveNow recznie,
dlatego w celu ich uzyskania rodzic/opiekun prawny powinien zgtosi¢ uprawnienie do znizki mailowo na
adres: gim.sportmaster@gmail.com. Znizka naliczana jest od momentu jej zgtoszenia i nie obowigzuje
wstecz za okres poprzedzajgcy zgtoszenie.

8. W przypadku braku ptatnosci w terminie Organizator wysyta rodzicowi/opiekunowi prawnemu
przypomnienie o koniecznosci uregulowania naleznosci i wyznacza dodatkowy termin ptatnosci.

9. Do czasu uregulowania zalegtosci Organizator moze zawiesi¢ mozliwos¢ udziatu dziecka w zajeciach.

10.Jezeli pomimo wezwania nalezno$é nie zostanie uregulowana w dodatkowym terminie, Organizator moze
rozwigza¢ umowe oraz zwolni¢ miejsce uczestnika w grupie.

11.Rozwigzanie umowy z powodu braku pfatnosci nie powoduje wygasniecia naleznosci, ktdére powstaty
przed dniem rozwigzania umowy. Rodzic/opiekun prawny jest zobowigzany do uregulowania naleznosci
wynikajgcych z umowy za okres, w ktérym zajecia byly zgodnie z harmonogramem zaplanowane i
organizowane oraz pozostawaty dostepne dla uczestnika, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Il Treningi indywidualne

12.Treningi indywidualne odbywajg sie na zasadach odmiennych od zaje¢ grupowych. Kazdy trening
indywidualny stanowi odrebng rezerwacje i wymaga osobnego zapisu na wybrany termin za
posrednictwem systemu ActiveNow.



13.Cena treningu indywidualnego wskazana jest podczas zapisu. Optata za trening jest ptatna z géry za
posrednictwem systemu ActiveNow.

14.Zarezerwowany trening indywidualny mozna odwotaé najpozniej 24 godziny przed planowang godzing
jego rozpoczecia. W przypadku odwotania treningu z zachowaniem co najmniej 24-godzinnego
wyprzedzenia rodzic/opiekun prawny moze wybraé jednorazowe przeniesienie optaconego treningu na inny
dostepny termin, uzgodniony z Organizatorem, albo zwrot wniesionej optaty.

15.W przypadku odwotania treningu na mniej niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem optata za trening nie
podlega zwrotowi, a mozliwo$é przeniesienia treningu na inny termin nie przystuguje. W przypadku
nieobecnosci uczestnika na zarezerwowanym treningu trening uznaje sie za zrealizowany, a wniesiona
opfata nie podlega zwrotowi.

16.W przypadku odwotania treningu przez Organizatora optacony trening zostanie przeniesiony na inny
dostepny termin uzgodniony z rodzicem/opiekunem prawnym. Jezeli ustalenie innego terminu nie bedzie
mozliwe, wniesiona optata zostanie zwrécona.

17.Spdznienie uczestnika nie powoduje przedtuzenia czasu trwania treningu ani obnizenia jego ceny.

IV Odstapienie od umowy

18.Rodzic/Opiekun prawny ma prawo odstapi¢é od umowy wysylajac oswiadczenie na adres e-mail:

gim.sportmaster@gmail.com w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na
zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

19.W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przed uptywem 14 dni Organizator dokonuje zwrotu, z
uwzglednieniem wynagrodzenia naleznego za $wiadczenia wykonane do momentu odstgpienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

V Rezygnacja z zaje¢ grupowych

20.Rodzic/Opiekun prawny moze zrezygnowac¢ z dalszego udziatu dziecka w zajeciach w dowolnym
momencie. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ wytacznie mailowo na adres e-mail: gim.sportmaster@gmail.
Rezygnacja jest skuteczna z dniem jej zgltoszenia.

21.W przypadku rezygnacji w trakcie miesigca opfata za ten miesigc zostanie rozliczona proporcjonalnie do
liczby zaje¢ przypadajgcych do dnia rezygnacji. Nadptata odpowiadajgca zajeciom przypadajgcym po dniu
rezygnacji zostanie zwrdécona na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, a Organizator wystawi
odpowiednig fakture korygujaca.

VI Nieobecnosci na zajeciach grupowych

22.Nieobecnos$¢ na jednostce treningowej uczestnik moze zgtosi¢ przed rozpoczeciem zaje¢ w panelu
uzytkownika w ActiveNow. Zgtoszone nieobecnosci mozna odrobi¢ z inng dostepna grupa do konca maja
w miare dostepnosci miejsc. Odrabianie nieobecnosci jest mozliwe wytacznie dla aktywnych uczestnikow
zaje¢. Po rezygnacji z zaje¢ mozliwosé odrabiania nieobecnosci wygasa. W czerwcu odrabianie
nieobecnosci jest niedostepne ze wzgledu na przygotowania grup do pokazéw dla rodzicéw. Nieodrobione
nieobecnosci nie sg podstawg do zmniejszenia optat lub zwrotu pieniedzy.

23.Nieobecnos¢ dziecka na zajeciach, niezaleznie od przyczyny, nie jest rGwnoznaczna z rezygnacja z
zaje¢ i sama w sobie nie powoduje zakonczenia umowy ani obowigzku Organizatora do
proporcjonalnego obnizenia optaty, o ile zajecia w tym okresie byly organizowane i dostepne dla
uczestnika.

24.Na potrzeby odrabiania nieobecnosci kazda jednostka treningowa stanowi jedno wejscie, niezaleznie od
czasu jej trwania.
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VIl Zajecia

25.Program zajeé tworzony jest przez Organizatora z uwzglednieniem poziomu i mozliwosci uczestnikéw.

26.Zajecia prowadzone sg przez trenerow posiadajgcych stosowne i wymagane kwalifikacje.

27.Zajecia odbywaijg sie zgodnie z planem zaje¢, na ktére zapisat sie uczestnik.

28.Dni i godziny zaje¢ oraz dni wolne od zaje¢ sg widoczne w panelu uzytkownika w ActiveNow.

29.Dzieci biorgce udziat w zajeciach muszg mie¢ zwigzane wtosy, odpowiedni strdj do éwiczen, wode do
picia.

30.0rganizator zastrzega mozliwo$é zmiany miejsca i czasu odbywania zajeé z przyczyn organizacyjno-
losowych.

31.0rganizator zastrzega prawo odwotania zaje¢ w uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci z powodu
braku mozliwosci zapewnienia zastepstwa za trenera.

32.W przypadku odwotania zaje¢ przez Organizatora Organizator moze zaproponowac¢ odrobienie zaje¢ w
innym terminie lub odpowiednio rozliczy¢ niewykonane zajecia poprzez obnizenie kolejnej optaty albo zwrot
naleznej czesci wynagrodzenia.

33.W przypadku powstania nadptaty podlegajgcej zwrotowi, zwrot dokonywany jest na rachunek, z ktérego
dokonano ptatnosci, a Organizator wystawia fakture korygujaca.

VIl Bezpieczenstwo
34.Wejscie na sale odbywa sie tylko i wytacznie w obecnosci trenera.
35.0soba prowadzgca zajecia odpowiada za dzieci tylko podczas trwania zajec.

36.0dpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dziecka w drodze na zajecia i po ich zakonczeniu ponosi rodzic lub
opiekun prawny.

37.Dzieci uczestniczace w zajeciach powinny by¢ w stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczny udziat w
zajeciach i nie powinny uczestniczy¢ w zajeciach w przypadku wystepowania objawéw choroby mogacych
zagrazac ich zdrowiu lub zdrowiu innych uczestnikéw.

38.0rganizator i trener prowadzacy zajecia nie ponosza odpowiedzialnosci za nieszczesliwe wypadki
powstate z przyczyn niezaleznych od Organizatora lub trenera, w szczegolnosci w przypadku
nieprzekazania przez rodzica/opiekuna prawnego istotnych informacji dotyczacych stanu zdrowia dziecka
lub przeciwwskazan do udziatu w zajeciach.

39.0rganizator zaleca, aby uczestnik posiadat ubezpieczenie NNW obejmujgce nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw zwigzanych z udziatem w zajeciach sportowych. Organizator nie zapewnia ubezpieczenia NNW
uczestnikow.

40.Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujagce w SPORT-MASTER sg dostepne na stronie internetowe;j
Organizatora www.sport-master.info oraz u treneréw prowadzacych zajecia.

IX Informacje dodatkowe
41.Rodzice/opiekunowie prawni nie przebywajg na sali treningowej ani na trybunach podczas zajec.

42.Uczestnicy proszeni sg o niepozostawianie w otwartej szatni rzeczy wartosciowych. Organizator nie
zapewnia nadzoru nad rzeczami pozostawionymi w szatni.

43.Na niektérych zajeciach uczestnicy muszg posiada¢ swoje przybory do déwiczen, np. skakanka,
napalcéwki. O koniecznosci zakupu sprzetu decyduje trener.
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X Reklamacije
44 Wszelkie reklamacje kierowac nalezy mailowo na adres gim.sportmaster@gmail.com

45.Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko uczestnika, opis sytuacji bedgce;j
przedmiotem reklamacji oraz oczekiwany sposéb jej rozpatrzenia.

46.0rganizator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
47.0dpowiedz na reklamacje wysytana jest w odpowiedzi mailowej.
48.Ztozenie reklamaciji nie wstrzymuje automatycznie obowigzku zaptaty naleznosci bezsporne;.

49.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa. Strony
moga dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu.



