
Regulamin zajęć sportowo-rekreacyjnych SPORT-MASTER 

Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia 17.08.2026 i określa warunki uczestnictwa w zajęciach sportowo-
rekreacyjnych organizowanych przez firmę SPORT-MASTER Monika Raszke-Strużyk Mateusz Strużyk S.C. 

I Zapisy na zajęcia grupowe  
Zasady zapisów na treningi indywidualne określa odrębnie rozdział III Regulaminu. 

1. Zapisu na zajęcia dokonuje rodzic lub opiekun prawny dziecka wyłącznie za pośrednictwem systemu 
ActiveNow. Wypełnienie formularza zapisu, akceptacja Regulaminu oraz dokonanie wymaganej opłaty 
oznaczają zawarcie umowy o świadczenie usług sportowo-rekreacyjnych na rok szkolny 2026/2027 od daty 
zapisu do 13 czerwca 2027 zgodnie z harmonogramem zajęć obowiązującym w danym sezonie. 


2. Tylko zapisane i zaakceptowane online osoby, które dokonały przedpłaty za dany miesiąc mogą wziąć 
udział w zajęciach.


3. Po akceptacji zapisu nowy uczestnik otrzyma od organizatora link do rejestracji w systemie ActiveNow, za 
pośrednictwem którego odbywać będą się płatności za zajęcia, zgłaszanie nieobecności, zapisy na 
odrabianie oraz dostęp do kalendarza zajęć.


II Płatności za zajęcia grupowe 

Zasady zapisów na treningi indywidualne określa odrębnie rozdział III Regulaminu. 

4. Opłata za zajęcia jest opłatą miesięczną, płatną z góry w wysokości określonej w aktualnym cenniku. 


5. Opłatę za dany miesiąc należy uiścić do 5. dnia każdego miesiąca, za pośrednictwem systemu 
ActiveNow. Po dokonaniu płatności rodzic/opiekun prawny otrzymuje fakturę elektroniczną na adres e-
mail podany podczas zapisu.


6. W przypadku zapisu dokonanego w trakcie miesiąca wysokość pierwszej opłaty jest ustalana 
proporcjonalnie do liczby zajęć przypadających od dnia zapisu.


7. Dla rodzeństwa przysługuje zniżka miesięczna w wysokości 15% na drugie dziecko. Na kolejne zajęcia z 
naszej oferty również przysługuje zniżka 15%. Zniżki przypisywane są w systemie ActiveNow ręcznie, 
dlatego w celu ich uzyskania rodzic/opiekun prawny powinien zgłosić uprawnienie do zniżki mailowo na 
adres: gim.sportmaster@gmail.com. Zniżka naliczana jest od momentu jej zgłoszenia i nie obowiązuje 
wstecz za okres poprzedzający zgłoszenie. 

8. W przypadku braku płatności w terminie Organizator wysyła rodzicowi/opiekunowi prawnemu 
przypomnienie o konieczności uregulowania należności i wyznacza dodatkowy termin płatności.


9. Do czasu uregulowania zaległości Organizator może zawiesić możliwość udziału dziecka w zajęciach.


10.Jeżeli pomimo wezwania należność nie zostanie uregulowana w dodatkowym terminie, Organizator może 
rozwiązać umowę oraz zwolnić miejsce uczestnika w grupie.


11.Rozwiązanie umowy z powodu braku płatności nie powoduje wygaśnięcia należności, które powstały 
przed dniem rozwiązania umowy. Rodzic/opiekun prawny jest zobowiązany do uregulowania należności 
wynikających z umowy za okres, w którym zajęcia były zgodnie z harmonogramem zaplanowane i 
organizowane oraz pozostawały dostępne dla uczestnika, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów 
prawa.


III Treningi indywidualne 

12.Treningi indywidualne odbywają się na zasadach odmiennych od zajęć grupowych. Każdy trening 
indywidualny stanowi odrębną rezerwację i wymaga osobnego zapisu na wybrany termin za 
pośrednictwem systemu ActiveNow.




13.Cena treningu indywidualnego wskazana jest podczas zapisu. Opłata za trening jest płatna z góry za 
pośrednictwem systemu ActiveNow.


14.Zarezerwowany trening indywidualny można odwołać najpóźniej 24 godziny przed planowaną godziną 
jego rozpoczęcia. W przypadku odwołania treningu z zachowaniem co najmniej 24-godzinnego 
wyprzedzenia rodzic/opiekun prawny może wybrać jednorazowe przeniesienie opłaconego treningu na inny 
dostępny termin, uzgodniony z Organizatorem, albo zwrot wniesionej opłaty. 


15.W przypadku odwołania treningu na mniej niż 24 godziny przed jego rozpoczęciem opłata za trening nie 
podlega zwrotowi, a możliwość przeniesienia treningu na inny termin nie przysługuje. W przypadku 
nieobecności uczestnika na zarezerwowanym treningu trening uznaje się za zrealizowany, a wniesiona 
opłata nie podlega zwrotowi. 

16.W przypadku odwołania treningu przez Organizatora opłacony trening zostanie przeniesiony na inny 
dostępny termin uzgodniony z rodzicem/opiekunem prawnym. Jeżeli ustalenie innego terminu nie będzie 
możliwe, wniesiona opłata zostanie zwrócona.


17.Spóźnienie uczestnika nie powoduje przedłużenia czasu trwania treningu ani obniżenia jego ceny.


IV Odstąpienie od umowy 

18.Rodzic/Opiekun prawny ma prawo odstąpić od umowy wysyłając oświadczenie na adres e-mail: 
gim.sportmaster@gmail.com w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na 
zasadach określonych w ustawie o prawach konsumenta.


19.W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy przed upływem 14 dni Organizator dokonuje zwrotu, z 
uwzględnieniem wynagrodzenia należnego za świadczenia wykonane do momentu odstąpienia, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 


V Rezygnacja z zajęć grupowych 

20.Rodzic/Opiekun prawny może zrezygnować z dalszego udziału dziecka w zajęciach w dowolnym 
momencie. Rezygnację należy zgłosić wyłącznie mailowo na adres e-mail: gim.sportmaster@gmail.com. 
Rezygnacja jest skuteczna z dniem jej zgłoszenia. 

21.W przypadku rezygnacji w trakcie miesiąca opłata za ten miesiąc zostanie rozliczona proporcjonalnie do 
liczby zajęć przypadających do dnia rezygnacji. Nadpłata odpowiadająca zajęciom przypadającym po dniu 
rezygnacji zostanie zwrócona na rachunek, z którego dokonano płatności, a Organizator wystawi 
odpowiednią fakturę korygującą.


VI Nieobecności na zajęciach grupowych 
22.Nieobecność na jednostce treningowej uczestnik może zgłosić przed rozpoczęciem zajęć w panelu 

użytkownika w ActiveNow. Zgłoszone nieobecności można odrobić z inną dostępną grupą do końca maja 
w miarę dostępności miejsc. Odrabianie nieobecności jest możliwe wyłącznie dla aktywnych uczestników 
zajęć. Po rezygnacji z zajęć możliwość odrabiania nieobecności wygasa. W czerwcu odrabianie 
nieobecności jest niedostępne ze względu na przygotowania grup do pokazów dla rodziców. Nieodrobione 
nieobecności nie są podstawą do zmniejszenia opłat lub zwrotu pieniędzy.


23.Nieobecność dziecka na zajęciach, niezależnie od przyczyny, nie jest równoznaczna z rezygnacją z 
zajęć i sama w sobie nie powoduje zakończenia umowy ani obowiązku Organizatora do 
proporcjonalnego obniżenia opłaty, o ile zajęcia w tym okresie były organizowane i dostępne dla 
uczestnika. 

24.Na potrzeby odrabiania nieobecności każda jednostka treningowa stanowi jedno wejście, niezależnie od 
czasu jej trwania.
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VII Zajęcia 

25.Program zajęć tworzony jest przez Organizatora z uwzględnieniem poziomu i możliwości uczestników. 


26.Zajęcia prowadzone są przez trenerów posiadających stosowne i wymagane kwalifikacje.


27.Zajęcia odbywają się zgodnie z planem zajęć, na które zapisał się uczestnik.


28.Dni i godziny zajęć oraz dni wolne od zajęć są widoczne w panelu użytkownika w ActiveNow.


29.Dzieci biorące udział w zajęciach muszą mieć związane włosy, odpowiedni strój do ćwiczeń, wodę do 
picia.


30.Organizator zastrzega możliwość zmiany miejsca i czasu odbywania zajęć z przyczyn organizacyjno-
losowych.


31.Organizator zastrzega prawo odwołania zajęć w uzasadnionych przypadkach, w szczególności z powodu 
braku możliwości zapewnienia zastępstwa za trenera. 


32.W przypadku odwołania zajęć przez Organizatora Organizator może zaproponować odrobienie zajęć w 
innym terminie lub odpowiednio rozliczyć niewykonane zajęcia poprzez obniżenie kolejnej opłaty albo zwrot 
należnej części wynagrodzenia.


33.W przypadku powstania nadpłaty podlegającej zwrotowi, zwrot dokonywany jest na rachunek, z którego 
dokonano płatności, a Organizator wystawia fakturę korygującą.


VIII Bezpieczeństwo 

34.Wejście na salę odbywa się tylko i wyłącznie w obecności trenera.


35.Osoba prowadząca zajęcia odpowiada za dzieci tylko podczas trwania zajęć.


36.Odpowiedzialność za bezpieczeństwo dziecka w drodze na zajęcia i po ich zakończeniu ponosi rodzic lub 
opiekun prawny.


37.Dzieci uczestniczące w zajęciach powinny być w stanie zdrowia umożliwiającym bezpieczny udział w 
zajęciach i nie powinny uczestniczyć w zajęciach w przypadku występowania objawów choroby mogących 
zagrażać ich zdrowiu lub zdrowiu innych uczestników.


38.Organizator i trener prowadzący zajęcia nie ponoszą odpowiedzialności za nieszczęśliwe wypadki 
powstałe z przyczyn niezależnych od Organizatora lub trenera, w szczególności w przypadku 
nieprzekazania przez rodzica/opiekuna prawnego istotnych informacji dotyczących stanu zdrowia dziecka 
lub przeciwwskazań do udziału w zajęciach.


39.Organizator zaleca, aby uczestnik posiadał ubezpieczenie NNW obejmujące następstwa nieszczęśliwych 
wypadków związanych z udziałem w zajęciach sportowych. Organizator nie zapewnia ubezpieczenia NNW 
uczestników.


40.Standardy Ochrony Małoletnich obowiązujące w SPORT-MASTER są dostępne na stronie internetowej 
Organizatora www.sport-master.info oraz u trenerów prowadzących zajęcia.


IX Informacje dodatkowe 

41.Rodzice/opiekunowie prawni nie przebywają na sali treningowej ani na trybunach podczas zajęć.


42.Uczestnicy proszeni są o niepozostawianie w otwartej szatni rzeczy wartościowych. Organizator nie 
zapewnia nadzoru nad rzeczami pozostawionymi w szatni.


43.Na niektórych zajęciach uczestnicy muszą posiadać swoje przybory do ćwiczeń, np. skakanka, 
napalcówki. O konieczności zakupu sprzętu decyduje trener.
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X Reklamacje 

44.Wszelkie reklamacje kierować należy mailowo na adres gim.sportmaster@gmail.com


45.Poprawnie złożona reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko uczestnika, opis sytuacji będącej 
przedmiotem reklamacji oraz oczekiwany sposób jej rozpatrzenia.


46.Organizator rozpoznaje reklamację w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. 


47.Odpowiedź na reklamację wysyłana jest w odpowiedzi mailowej.


48.Złożenie reklamacji nie wstrzymuje automatycznie obowiązku zapłaty należności bezspornej.


49.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa. Strony 
mogą dążyć do polubownego rozwiązania sporu.


